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2: ABRIR UM NOVO CHAMADO, OU ACOMPANHAR A SOLICITAÇÃO 

2.1: Como criar um chamado 
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Passo 1: CRIANDO UMA CONTA NO SISTEMA DE CHAMADOS 
 

1.1 - Clique em Entrar. 

 

 
Agora vá em Crie uma conta 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

http://localhost/osTicket/upload/account.php?do=create


1.2 - Preencha as informações e clique em Registrar, use um e-mail válido, você receberá um link 

para acessar sua.  

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



1.3 - E-mail exemplo, verifique a caixa de Entrada ou Spam: 

 

 

 
 

 

Ao acessar o Link será direcionado, onde poderá realizar abertura de chamados, para Suporte em TI 

ou Manutenção Predial.  

 

 
 

OBS.: Para acessar o Sistema novamente, use o e-mail cadastrado e senha. 

 

 

 

 

 

 

 

  



Passo 2: ABRIR UM NOVO CHAMADO, OU ACOMPANHAR A SOLICITAÇÃO 
 

2.1 - Clique em Abrir Novo Chamado, selecione para qual área deseja ser atendido.  

Após preenchimento das informações clique em Criar Chamado. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 - Uma requisição de suporte foi criada com o número de chamado #590249, o setor de TI ou 

Manutenção Predial irá atendê-lo.  

Você pode ver o progresso na Aba Chamados, clicando sobre o Número do Chamado. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://localhost/osTicket/upload/tickets.php?sort=ID&order=ASC&


 
 

 

2.3 - Após o atendimento o problema continuar, vá ao chamado em questão e envie uma nova 

mensagem, o mesmo vai ser Reaberto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


