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RELATORIO DE VISTORIA 130/2022/PE

Razao Social: CAPS BEZERROS

Nome Fantasia: CAPS BEZERROS

Enderego: AVENIDA CAPITAO EULINO DE MENDONCA, 05

Bairro: CENTRO

Cidade: Bezerros - PE

Telefone(s):

Diretor Técnico: NAO POSSUI

Origem: COORDENACAO FISCALIZACAO

Fato Gerador: OPERACAO CRM

Fiscalizagdo Presencial / Telefiscaliza¢do: Fiscalizacdo Presencial
Data da fiscalizagdo: 20/04/2022 - 09:30 a 11:10

Equipe de Fiscalizagdo: Dra. Polyanna Rossana Neves da Silva CRM-PE:13881
Acompanhante(s)/Informante(s) da instituigdo: Maria Aline da Silva
Cargo(s): coordenadora do CAPS

1. CONSIDERAGCOES INICIAIS
Esta vistoria € uma demanda do coordenador da fiscalizagdao, André Dubeux.

Unidade ndo possui registro no Cremepe. Enfatizo a Resolugdo CFM n2 1980, 13 de dezembro de 2011
qgue fixa regras para cadastro, registro, responsabilidade técnica e cancelamento para as pessoas
juridicas, revoga a resolucdo CFM n2 1971, publicada no D.0.U. de 11 de julho de 2011 e da outras
providéncias. ANEXO - CAPITULO | - Art.32 As empresas, instituicdes, entidades ou estabelecimentos
prestadores e/ou intermediadores de assisténcia a saude com personalidade juridica de direito privado
devem registrar-se nos conselhos regionais de medicina da jurisdicdo em que atuarem, nos termos das
Leis n26.839/80 e n?9.656/98; bem como a Lei n? 6839/80, art. 12: O registro de empresas e a anotacao
dos profissionais legalmente habilitados, delas encarregados, serdao obrigatérios nas entidades
competentes para a fiscalizagao do exercicio das diversas profissdes, em razdo da atividade basica ou
em relacdo aquela pela qual prestem servicos a terceiros.

Ao analisar este relatério, é importante considerar:

- RECOMENDACAO CREMEPE N2 09/2020 - Orienta e apresenta normas, fluxos e diretrizes para a
assisténcia e atendimento seguro dos estabelecimentos de salde, diante do anuncio do “Plano de
convivéncia / Atividade econémica COVID-19”, apresentado no dia 02 de junho de 2020 pelo governo
Estadual de Pernambuco, no enfrentamento da pandemia Covid-19.

- RESOLUCAO CREMEPE N2 07/2020 - Define e disciplina as Diretrizes de Atendimento Seguro (DAS) aos
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diretores técnicos e diretores clinicos de estabelecimentos de saude, no ambito do Estado de
Pernambuco, durante a pandemia da Covid-19.

Municipio conta com cerca de 70.000 habitantes.

N3o conta com diretor técnico. Especial atencdo deve ser dada ao DECRETO 20.931 DE 11 DE JANEIRO
DE 1932 - Regula e fiscaliza o exercicio da medicina, da odontologia, da medicina veterinaria e das
profissdes de farmacéutico, parteira e enfermeira, no Brasil, e estabelece penas. Art. 28 Nenhum
estabelecimento de hospitalizacdo ou de assisténcia médica publica ou privada podera funcionar, em
gualquer ponto do territério nacional, sem ter um diretor técnico e principal responsavel, habilitado
para o exercicio da medicina nos termos do regulamento sanitario federal.

2. NATUREZA DO SERVICO

2.1. Natureza do Servico: PUBLICO - Municipal
2.2. Gestdo : Publica

3. CARACTERIZACAO

3.1. Tipos de Atendimento: SUS

3.2. Horério de Funcionamento: Diurno (7 as 16h)
3.3. Plantdo: Nao

3.4. Sobreaviso: Nao

4. CONDIGCOES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE ESPECIFICO

4.1. Ambiente com conforto térmico: Nao
4.2. Ambiente com conforto acustico: Ndo

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INFRAESTRUTURA

5.1. Sala de espera com bancos ou cadeiras: Sim

5.2. Area para registro de pacientes / marcagdo: Sim

5.3. Sanitarios para pacientes: Sim

5.4. Sanitarios adaptados para os portadores de necessidades especiais (PNE): Nao

5.5. Instalagbes adequadas para a acessibilidade ao portador de necessidades especiais: Nao

6. INFORMAGOES CADASTRAIS
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6.1. Alvara do Corpo de Bombeiros: Nao possui
6.2. Certificado de Regularidade de Inscrigdo de Pessoa Juridica: Nao possui

7. CLASSIFICAGAO DO CAPS

7.1. Classificagdo: CAPS II

8. AMBIENTES E ESTRUTURAS FiSICAS

8.1. Imével proprio: Nao

8.2. Area fisica adequada para o que se prop&e: N3o

8.3. Construcdo com finalidade de Estabelecimento de Assisténcia a Saude: Ndo
8.4. Recepcdo / Sala de espera: Sim

8.5. Sala de reunides de equipe: Sim

8.6. Sala de trabalho em grupo: Sim

8.7. Consultério médico: Sim

8.8. Farmdcia ou sala de dispensacdo de medicamentos: Sim
8.9. Oficina de trabalho ou sala de terapia ocupacional: Sim
8.10. Sala de expurgo / esterilizacdo: Ndo

8.11. Sala de observacgdo: Sim

8.12. Sala de atendimento de enfermagem: Sim

8.13. Sala de curativos: Nao

8.14. DML / Materiais gerais de conservagdo: Sim

8.15. Cozinha: Sim

8.16. Refeitdrio / Ambiente para refeices: Sim

8.17. Lavanderia: Ndo

8.18. Sanitdrio para funcionarios: Sim

8.19. Servico de seguranca proéprio: Nao

9. RECEPCAO / SALA DE ESPERA

9.1. Recepgdo / sala de espera: Sim

9.2. Condicionador de ar: Nao

9.3. Bebedouro: Sim

9.4. Cadeira para funcionarios: Sim

9.5. Cesto de lixo: Sim

9.6. Acomodacdo de espera adequada: Ndo (pequena)
9.7. Quadro de avisos: Sim

9.8. Televisor: Sim
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10. ATENDIMENTO MEDICO
10.1. Consultdrio médico: Sim
CONSULTORIO PSIQUIATRIA

10.2. Privacidade e a confidencialidade garantidas: Sim

10.3. 2 cadeiras ou poltronas - uma para o paciente e outra para o acompanhante: Sim
10.4. 1 cadeira ou poltrona para o médico: Sim

10.5. 1 mesa / bir6: Sim

10.6. 1 maca acolchoada simples, revestida com material impermeavel: Sim
10.7. Lengdis para as macas: Sim

10.8. 1 escada de 2 ou 3 degraus para acesso dos pacientes a maca: Nao
10.9. Medicamentos sujeitos a controle especial no local: Ndo

10.10. 1 pia ou lavabo: Nao

10.11. Toalhas de papel: Nao

10.12. Sabonete liquido para a higiene: Nao

10.13. Lixeiras com pedal: Sim

10.14. 1 esfigmomanometro: Sim

10.15. 1 estetoscopio clinico: Sim

10.16. 1 termdmetro clinico: Sim

10.17. 1 lanterna com pilhas: Nao

10.18. Abaixadores de lingua descartaveis: Sim

10.19. Luvas descartaveis: Sim

10.20. 1 negatoscdpio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem: Nao
10.21. 1 otoscépio: Nao

10.22. 1 balanca antropométrica adequada a faixa etaria: Sim

10.23. 1 fita métrica plastica flexivel inelastica: Sim

10.24. 1 oftalmoscdépio: Nao

10.25. Horario de funcionamento: Diurno (7 as 16h)
11. FARMACIA / DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS

11.1. Farmacia ou dispensario de medicamentos: Sim
11.2. Servigo préprio: Sim
11.3. Padronizagdao de medicamentos: Sim

12. SALA DE REUNIAO DE EQUIPE

12.1. Sala de reunido de equipe: Sim
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12.2. Cadeiras: Sim
12.3. Cesto de lixo: Sim
12.4. Mesa de reunioes: Sim

13. SALA DE TRABALHO EM GRUPO

13.1. Sala de trabalho em grupo: Sim

14. PROJETO TERAPEUTICO INSTITUCIONAL

14.1. Psicofarmacos padronizados na instituigdo: Sim

14.2. Benzodiazepinicos: Sim

14.3. Antidepressivos: Sim

14.4. Antipsicéticos: Sim

14.5. Estabilizadores do humor: Sim

14.6. Anticonvulsivantes: Sim

14.7. Medicamentos para uso em clinica médica: Sim (dipirona, ibuprofeno, paracetamol)
14.8. Psicoterapia individual: Sim

14.9. Psicoterapia de Grupo: Sim

15. SALA PARA TERAPIAS EM GRUPOS E APLICACAO DE ESTRATEGIAS TERAPEUTICAS
PSICODINAMICAS

15.1. Realiza atividades grupais: Sim

15.2. Servico de apoio religioso: Sim

15.3. Servigo de Apoio com Grupos de Autoajuda (AA, NA, etc): Nao
15.4. Realiza reunides com os familiares dos pacientes: Sim

15.5. As reunides sao programadas: Sim

15.6. Psicélogo: Sim

15.7. Assistente Social: Sim

16. EQUIPE TERAPEUTICA

16.1. Médico Psiquiatra: Sim

16.2. Enfermeiro: Sim

16.3. Técnico de enfermagem: Sim
16.4. Assistente Social: Sim

16.5. Psicélogo: Sim

16.6. Terapeuta Ocupacional / Fisioterapeuta: Nao
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16.7. Nutricionista: Nao

16.8. Farmacéutico: Nao

16.9. Educador Fisico: Sim

16.10. Arte-terapeuta: Sim

16.11. Mdsico-terapeuta: Nao

16.12. Psicomotricista: Nao

16.13. Artesao: Nao

16.14. Monitores diversos: Sim

16.15. Recepcionista: Sim

16.16. Auxiliar de Servigos Gerais: Sim

17. COZINHA

17.1. Cozinha prdpria: Sim
17.2. Geladeira: Sim
17.3. Fogao: Sim

17.4. Pia: Sim

17.5. Armario: Sim

17.6. Balcdo: Sim

17.7. Mesa: Sim

17.8. Liquidificador: Sim
17.9. Batedeira: Nao
17.10. Alimentos: Sim
17.11. Cesto de lixo: Sim

18. REFEITORIO / AMBIENTE PARA REFEICOES

18.1. Refeitdrio / ambiente para refeigdes: Sim

19. DML / MATERIAIS GERAIS DE CONSERVAGCAO

19.1. Servigo préprio: Sim

19.2. Armario: Nao

19.3. Vassouras, panos de chao, baldes plasticos: Sim
19.4. Materiais de limpeza diversos: Sim

19.5. Bancada: Nao

19.6. Tanque de louca ou de ac¢o: Sim (fora do DML)

20. CORPO CLiNICO
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CRM NOME SITUACAO | OBSERVAGAO
15196 |(ORLANDO MEDEROS PEREZ Regular psiquiatra

21. CONSTATACOES

Funcionando neste endereco desde maio/2021 e ja com previsdo de mudanga em junho deste ano.
Servico classificado como centro de atencgdo psicossocial tipo Il.

Realiza atendimento de transtornos mentais e alcool e drogas.

Ha apenas um médico no servico, Orlando Mederos (CRM: 15.196) que é o psiquiatra.

As consultas e visitas domiciliares com o psiquiatra ocorrem as segundas-feiras, pela manha sdo
consultas e a tarde sdo as visitas domiciliares, se ndo houver visitas no dia, continuam as consultas e
reunides técnicas.

Atende, apenas, pessoas de 18 anos ou mais.

As criangas sdo encaminhadas para a Secretaria Municipal de Saude para serem referenciadas para um
CAPS infantil.

Este é o Unico CAPS de Bezerros.
Ha um centro de reabilitacdo que possui um psiquiatra que atende a populagao infanto-juvenil.

Equipe profissional € composta por: um psiquiatra, um psicélogo, um assistente social, um educador
fisico, um enfermeiro, um profissional de arte terapia, um técnico de enfermagem, um auxiliar
administrativo, um cozinheiro, um auxiliar de servigos gerais, um porteiro.

Sao 20-30 pessoas com atendimento intensivo, manha e tarde, de segunda a sexta.

Ha os grupos de atendimentos semi-intensivo com atendimentos 2 a 3 vezes por semana, cada grupo
com 20 a 30 pessoas.

Grupos oferecidos:

- Grupo familia: segundas

- Grupo alcool e drogas: tercas

- Grupo habilidades emocionais: quartas
- Grupo saude: quintas

- Arte terapia: sextas
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Realiza acolhimento, triagem, escuta individual e coletiva, processo terapéutico individual e coletivo,
visita técnica domiciliar, busca ativa, entrega de medicacao.

Toda a entrega dos medicamentos de saide mental é feita no CAPS, desde que seja acompanhado neste
servigo.

Os pacientes de tratamento intensivo (diaristas), tem a administragdo da medicagdo supervisionada
pelo técnico de referéncia.

Conta com servico de transporte da secretaria municipal de saude para os pacientes com
vulnerabilidade social.

As intercorréncias clinicas sdo encaminhadas a UPA.

Possui projeto terapéutico individual e institucional.

N3o possui area para realizacdo de atividades externas, como esportes entre outros.
Ha distribuicdo de refei¢des: dois lanches e um almoco.

Apenas os lanches sdo preparados no servico, o almogo é terceirizado (ndo soube informar qual a
empresa), vem da UPA.

Local pequeno para comportar as atividades e o numero de pessoas atendidas diariamente, chama a
atencdo a precariedade da infraestrutura da unidade (observar fotos nos anexos). Importante salientar
a RDC n? 50, de 21 de fevereiro de 2002 - Dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento,
programacao, elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude.

Posto de enfermagem compartilha o mesmo espago da farmacia.

Consultério médico nao possui pia, sabonete liquido nem papel toalha. Mais uma vez, ressalto a RDC n2
50, de 21 de fevereiro de 2002 - Disp&e sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programacao,
elaboracgao e avaliagao de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude.

As medicagdes sao dispensadas a cada 15 dias.

No dia da vistoria estava em falta carbamazepina 200mg, ja solicitada, aguardando a chegada. Houve
falta de medicagdes no més passado. Enfatizo a LEI N2 12.401 DE 28 DE ABRIL DE 2011 - Altera a Lei
no 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor sobre a assisténcia terapéutica e a incorporacao de
tecnologia em satide no Ambito do Sistema Unico de Sadde - SUS. Art. 19-M. A assisténcia terapéutica
integral a que se refere a alinea d do inciso | do art. 60 consiste em: | - dispensa¢dao de medicamentos

e produtos de interesse para a saude, cuja prescricdo esteja em conformidade com as diretrizes
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terapéuticas definidas em protocolo clinico para a doenga ou o agravo a saude a ser tratado ou, na falta
do protocolo, em conformidade com o disposto no art. 19-P.

22. RECOMENDAGOES

22.1. CONDICGES ESTRUTURAIS DO AMBIENTE ESPECIFICO
22.1.1. Ambiente com conforto térmico: Item recomendatério de acordo com Resolucdo CFM N2
2056/2013; ABNT 7256

22.1.2. Ambiente com conforto acustico: Item recomendatoério de acordo com Resolugao CFM N2
2056/2013; NR 17

22.2. INFORMACﬁES CADASTRAIS
22.2.1. Alvara do Corpo de Bombeiros: Item recomendatério de acordo com Resolucdo CFM N2
2056/2013

22.3. AMBIENTES E ESTRUTURAS FiSICAS

22.3.1. Sala de expurgo / esterilizagdo: Item recomendatdrio de acordo com Ministério da Saude.
Secretaria de Atencdo a Saude. Manual de Estruturas Fisicas das Unidades de Atenc¢do Basica: saude da
familia. 2008, Resolugdo CFM N2 2056/2013 e Resolugdo CFM N2 2057/2013 e Manual de estrutura
fisica do Caps, item 7 anexo

22.3.2. Lavanderia: Item recomendatério de acordo com Resolugdo CFM N2 2057/2013, Manual de
estrutura fisica do Caps, item 7 anexo e Ministério da Saude. Secretaria de Atenc¢do a Saude. Manual de
Estruturas Fisicas das Unidades de Atengdo Basica: saude da familia. 2008 e Resolugdao CFM N2
2056/2013

22.4. RECEPCAO / SALA DE ESPERA
22.4.1. Condicionador de ar: Item recomendatério de acordo com Manual Somasus e Resolucdo CFM
N2 2056/2013

22.4.2. Acomodac¢do de espera adequada: ltem recomendatdrio de acordo com Manual Somasus e
Resolugdo CFM N2 2056/2013

22.5. EQUIPE TERAPEUTICA
22.5.1. Nutricionista: Item recomendatério de acordo com Resolugdo CFM N2 2056/2013, Resolugdo
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CFM N2 2057/2013 e Resolugdo CFM N2 2153/2016 e Lei n® 10.216/01

22.5.2. Farmacéutico: Item recomendatdrio de acordo com Resolugdo CFM N2 2056/2013, Resolugdo
CFM N2 2057/2013 e Resolugdo CFM N2 2153/2016 e Lei n® 10.216/01

22.5.3. MduUsico-terapeuta: Item recomendatério de acordo com Resolugdo CFM N2 2056/2013,
Resolugdo CFM N2 2057/2013 e Resolugdo CFM N2 2153/2016 e Lei n2 10.216/01

22.5.4. Psicomotricista: Iltem recomendatério de acordo com Resolugdo CFM N2 2056/2013, Resolugdo
CFM N2 2057/2013 e Resolugdo CFM N2 2153/2016 e Lei n® 10.216/01

22.5.5. Artesdo: Item recomendatério de acordo com Resolugdo CFM N2 2056/2013, Resolugdo CFM N2
2057/2013 e Resolugdo CFM N2 2153/2016 e Lei n2 10.216/01

23. IRREGULARIDADES

23.1. DADOS CADASTRAIS
23.1.1. N3o dispde de "Diretor Técnico": item ndo conforme o Decreto n? 20931/32, Art. 28; e
Resolucdes CFM de numeros 2147/16 e 2127/15

23.2. INFORMACOES CADASTRAIS

23.2.1. Certificado de Regularidade de Inscri¢gao de Pessoa Juridica: Iltem ndao conforme de acordo com
Resolugcdo CFM N2 2056/2013, RDC Anvisa n2 63/11, art. 31: O servico de saude deve manter disponiveis
registros de formacdo e qualificacdo dos profissionais compativeis com as funcdes desempenhadas e
Lei n2 6839/80, art. 12: O registro de empresas e a anota¢do dos profissionais legalmente habilitados,
delas encarregados, serdo obrigatérios nas entidades competentes para a fiscalizacdo do exercicio das
diversas profissoes, em razdo da atividade basica ou em relacdo aquela pela qual prestem servicos a
terceiros e Resolucdo CFM n2 1980/11

23.3. ATENDIMENTO MEDICO
23.3.1. 1 pia ou lavabo: Item ndo conforme de acordo com Resolugdo CFM n2 2057/13, anexo Il e
Resolugdo CFM N2 2056/2013

23.3.2. Toalhas de papel: Item ndo conforme de acordo com Resolu¢do CFM n2 2057/13, anexo Il e
Resolu¢cdo CFM N2 2056/2013
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23.3.3. Sabonete liquido para a higiene: Item ndo conforme de acordo com Resolucdo CFM n2 2057/13,
anexo Il e Resolugdo CFM N2 2056/2013

23.3.4. 1 negatoscopio ou outro meio digital que possibilite a leitura da imagem: Item ndo conforme de
acordo com Resolu¢do CFM n2 2057/13, anexo |l e Resolugcdo CFM N2 2056/2013

23.3.5. 1 lanterna com pilhas: Item ndo conforme de acordo com Resolu¢do CFM n2 2057/13, anexo |l
e Resolugdo CFM N2 2056/2013

23.4. EQUIPE TERAPEUTICA
23.4.1. Terapeuta Ocupacional / Fisioterapeuta: Iltem ndo conforme de acordo com Resolugdo CFM N2
2056/2013, Resolugdo CFM N2 2057/2013 e Resolugdo CFM N2 2153/2016 e Lei n2 10.216/01

23.5. COZINHA
23.5.1. Batedeira: Item ndo conforme de acordo com Resolugdo CFM N2 2056/2013 e Resolugdo CFM
N2 2057/2013 e Manual de Estrutura Fisica do Caps, item 7, anexo

23.6. DML / MATERIAIS GERAIS DE CONSERVACAO
23.6.1. Armario: Item n3do conforme de acordo com Resolu¢do CFM N2 2056/2013 e Resolugdo CFM N@
2057/2013 e Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Saude. Manual de Estruturas Fisicas das
Unidades de Atencdo Basica: saude da familia. 2008

23.6.2. Bancada: Item ndo conforme de acordo com Resolu¢do CFM N2 2056/2013 e Resolugdo CFM N2
2057/2013 e Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo a Saude. Manual de Estruturas Fisicas das
Unidades de Atencdo Basica: saude da familia. 2008

23.7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INFRAESTRUTURA
23.7.1. Sanitarios adaptados para os portadores de necessidades especiais (PNE): Item ndo conforme
de acordo com Resolugdo CFM N2 2056/2013 e RDC Anvisa n2 50/02

23.8. MEDICAMENTOS E INSUMOS

23.8.1. Falta de medicamentos: LEI N2 12.401 DE 28 DE ABRIL DE 2011 - Altera a Lei no 8.080, de 19 de
setembro de 1990, para dispor sobre a assisténcia terapéutica e a incorporac¢do de tecnologia em saude
no ambito do Sistema Unico de Satude - SUS. Art. 19-M. A assisténcia terapéutica integral a que se
refere a alinea d do inciso | do art. 60 consiste em: | - dispensacao de medicamentos e produtos de
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interesse para a saude, cuja prescricdo esteja em conformidade com as diretrizes terapéuticas definidas
em protocolo clinico para a doenca ou o agravo a saude a ser tratado ou, na falta do protocolo, em
conformidade com o disposto no art. 19-P.

24. CONSIDERAGOES FINAIS

E de fundamental importancia que seja constituido um diretor técnico para assumir a unidade, uma vez
gue é condicdo imperativa para o funcionamento da unidade, bem como, que seja providenciado o
registro da unidade no Cremepe.

Quanta a infraestrutura, faz-se necessario se adequar as condi¢cdes para que possa ser prestado o
melhor atendimento a populagao assistida pelo CAPS, inclusive com drea para realizagao de atividades
esportivas, consultério médico com pia, melhorar a acessibilidade para pessoas com dificuldade de
locomocdo, dimensionamento adequado do nimero de salas, entre outros.

Foram solicitados

- Registro da unidade de saude no Cremepe

- Producado e caracteristica da demanda dos ultimos seis meses
- Alvara do corpo de bombeiros

Bezerros - PE, 20 de abril de 2022.

PO LYAN NA Assinado de forma digital por
ROSSANA NEVES DA (e ezt v
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Dra. Polyanna Rossana Neves da Silva
CRM - PE: 13881
MEDICO(A) FISCAL
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25. ANEXOS
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25.2. Recepcdo e sala de espera

25.3. Posto de enfermagem (divide espaco com farmdcia)
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25.5. Sala de processo terapéutico individual

25.6. Refeitério
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25.7. Cozinha

25.8. Banheiro dos pacientes sem divisao por sexo

25.9. Sala de observagao
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25.10. DML

25.11. Entrada do consultério médico (observar que a passagem nao é coberta)

25.12. Consultério médico
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25.14. Tanque

25.15. Entrada da sala de grupos (sem acessibilidade para cadeirantes)
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25.16. Entrada da unidade (sem acessibilidade para cadeirantes)

25.18. Quintal
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